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O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM DO CURSO TECNICO EM
ENFERMAGEM NO PERIODO DE AULAS REMOTAS

THE TEACHING-LEARNING PROCESS OF THE TECHNICAL COURSE IN NURSING IN THE REMOTE
CLASS PERIOD

Maria Emilia Nunes Bueno?; Deise Lima Righi?; Saul Ferraz de Paula®

Resumo: Diante da pandemia, foi necessario a substituicdo das aulas presenciais pelas remotas emergenciais a
fim de ndo interromper o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. O objetivo do estudo foi relatar as
estratégias didaticas utilizadas nas aulas remotas emergenciais no processo de compreensao e interacdo entre
discentes e docentes do curso técnico de enfermagem. Estudo do tipo relato de experiéncia construido a partir das
percepcdes dos discentes e docentes sobre 0 ensino remoto e o uso de estratégias didaticas. A utilizagdo dos mapas
mentais, conceituais e infograficos foram estratégias didaticas adequadas e favoraveis durante as aulas remotas,
pois auxiliaram no processo de interacdo e compreensao entre docente e discentes facilitando assim o processo de
ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino. Enfermagem. Discente. Docente.

Abstract: In view of the pandemic, it was necessary to replace the face-to-face classes with emergency remote
classes in order not to interrupt the students' teaching-learning process. The aim of the study was to report the
teaching strategies used in remote emergency classes to facilitate the process of understanding and interaction
between students and teachers of the technical nursing course. Study of the experience report type built from the
perceptions of students and teachers about remote teaching and the use of teaching strategies. The use of mental,
conceptual and infographic maps were adequate and favorable teaching strategies during remote classes, as they
helped in the process of interaction and understanding between professors and students, thus facilitating the
teaching-learning process.
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Introducéo

O ensino remoto emergencial comegou a ser implementado na maioria das escolas e
universidades brasileiras no inicio do ano de 2020, periodo que foi definido estado de pandemia devido
a doenca causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, denominada como Coronavirus Disease 2019
(COVID-19) (WHO, 2020). A partir desse fato foram estabelecidas diferentes medidas de prevencao,
das quais, incluem distanciamento social, isolamento para as pessoas sintomaticas ou assintomaticas em
investigacdo laboratorial, além do fechamento de locais passiveis de aglomeracdo de pessoas como
comeércio, escolas, universidades, e locais de lazer (KANG et al, 2020).

Diante do cenério da pandemia, com o intuito de amenizar ou diminuir o contagio do virus, foi
necessario a readequacdo pelo Ministério da Educacéo, de aulas presenciais pelas remotas emergenciais
a fim de néo interromper o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. Desta forma, as instituicdes
de ensino necessitaram (re)estruturar metodologias de ensino com o intuito de adaptar para 0 modo

remoto. Por conseguinte, houve a necessidade também de uma (re)adaptacdo na construgdo do ensino e
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aprendizagem, pois, gestores, docentes e discentes enfrentaram uma nova realidade para que fosse
possivel dar seguimento ao ano letivo (BRASIL, 2020).

A partir desse contexto, implicou-se mudancas estruturais e metodolégicas nas quais os docentes
necessitaram transpor praticas pedagdgicas para o ensino remoto emergencial. Todo esse processo
impactou na rotina de todos os envolvidos, sendo que para o desenvolvimento das aulas remotas, tornou-
se necessario a elaboracdo de um plano de aula que envolvesse a utilizacdo de tecnologias de
comunicacdo como ambientes virtuais de aprendizagem, a disponibilidade de rede de internet e
computadores, bem como um ambiente favoravel em casa para acompanhar as aulas.

Ao mesmo tempo, tém-se a preocupac¢do de observar o0 quao impactante sera para os discentes
mudar de cenério de aprendizado e manter o afastamento social no momento em que é fundamental os
trabalhos em grupos, a interacdo e o dialogo para o processo ensino aprendizagem. Estudos mostram
que para se obter um ensino qualificado é necessario lancar um olhar para as capacidades e competéncias
socioemocionais tais como tolerancia ao estresse, empatia, autoconfianga, curiosidade para aprender,
persisténcia, pensamento critico, criatividade entre outras, as quais, sdo fundamentais para a construgao
de um processo ensino aprendizado eficiente e satisfatorio (FERLA, 2013; BASTOS et al, 2020).

Desta forma, diante do modo de aulas remotas, € necessario que o docente (re)estruture seu
planejamento metodoldgico levando em consideracdo as necessidades especificas de cada discente para
o desenvolvimento de tais competéncias. De acordo com Garcia et al. (2020) o planejamento das aulas
remotas deve ser organizado segundo a realidade de cada contexto, sendo adaptavel para diferentes
situaces. Cabe também, utilizar se de estratégias com aplicabilidade didatica como mapas mentais e
conceituais, portfolios, infograficos, entre outros, capazes de estimular a participacdo e a interagdo
discente mesmo a distancia, evitando a simples transmissdo de conteldo e garantindo a qualidade do
ensino (GARCIA et al, 2020).

Nesse arcabougo, destaca-se o curso técnico em enfermagem, o qual requer um planejamento
didatico que considere a dinamicidade das préticas de cuidado aliada as diferentes competéncias e
habilidades pessoais, contribuindo para o desenvolvimento do censo critico e criativo na constru¢éo do
processo de cuidar em salde (BASTOS et al, 2020). Sendo assim, esse foi um desafio enfrentado por
docentes e discentes e que os levou a refletir sobre as diferentes estratégias didaticas que podem ser
exploradas no processo ensino aprendizagem durante as aulas remotas, abrindo um leque de opgdes e
maneiras diferentes de interacdo e comunicagdo que permite a concretizagao desse processo.

Nesse sentido o presente estudo traz como objetivo relatar as estratégias didaticas utilizadas nas
aulas remotas emergenciais no processo de compreensdo e interacdo entre discentes e docentes do curso

técnico de enfermagem no periodo do distanciamento social.
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Metodologia

Estudo do tipo relato de experiéncia construido a partir das percep¢des dos docentes do curso
técnico em enfermagem sobre 0 ensino remoto e o uso de estratégias didaticas como mapas mentais,
conceituais e infograficos utilizadas com uma turma do ultimo moédulo do curso técnico de enfermagem
de uma escola técnica do extremo sul do Rio Grande do Sul.

Essa estratégia ja vinha sendo utilizada nas aulas presenciais, no entanto, juntamente com o
planejamento e organizacdo docente foram ferramentas que facilitaram a interacéo e a participacdo ativa
nas aulas remotas.

Os mapas mentais e conceituais permitem estruturar e organizar conceitos, ideias e aprofundar
a compreensao do tema em estudo, possibilitando relacionar diferentes saberes. Os infograficos sdo
“representagdes graficas caracterizadas pela jungdo de textos breves com ilustra¢des explicativas para o
facil entendimento do leitor” (GARCIA et al, 2020).

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado foi o da propria instituicdo de ensino, o qual ja
era familiarizado pelos discentes e docentes com o intuito de postagens do material didatico e atividades
de avaliagdo antes das aulas remotas. Essas, foram gravadas a fim de facilitar o acesso as mesmas em
outro momento e tiveram inicio a partir do decreto de afastamento social em marco de 2020, perdurando
até a conclusdo do conteudo tedrico no final desse ano letivo. Foram um total de 13 alunos matriculados
na turma, que prosseguiram até a concluséo do curso, sem haver desisténcias.

Para a organizag&o das aulas, em um primeiro momento foi disponibilizado a programagdo com
os temas abordados durante a semana com as respectivas datas e horarios. As aulas foram ministradas
pela docente com a participacdo e interacdo da turma. Para a explanacdo do contetdo didatico utilizou-
se de figuras, graficos e tabelas a fim de facilitar a visualizagdo e compreensdo do mesmo. Logo apos a
concluséo da explanagdo, gerava-se uma questdo problema e a partir de entdo era proposto a construcéo
dos mapas mentais, conceituais e infograficos, de forma individual, os quais eram projetados no
ambiente virtual de aprendizagem e o autor de cada material ficava responsavel por sua explanagéo e
explicagéo.

N&o foi cobrada a utilizacdo de ferramentas online como aplicativos ou sites para a construgdo
dos mapas devido a dificuldade de acesso as mesmas. A escolha da forma de construgdo dos mapas

ficou a critério do discente.

Resultados e Discussoes

Foi possivel observar que a utilizacdo dos mapas mentais, conceituais e infograficos foram
estratégias didaticas adequadas e favordveis durante as aulas remotas, pois auxiliaram no processo de

interacdo e compreensdo entre docente e discentes facilitando assim o processo de ensino aprendizagem.

| Rev. Franc. Edu. | Santa Maria | v.5 | ISSN: 2675-7206 |




42

Nesse sentido as ferramentas serviram como suporte para a sistematizagdo do conhecimento proposto,
bem como para estimular a interacdo e participagdo do grupo como um todo durante as aulas.

A preocupagdo em manter o estimulo, a curiosidade, a criatividade e o espirito investigador
durante as aulas remotas foi uma constante entre os docentes, que buscaram langar méo de diferentes
estratégias pedagdgicas a fim de provocar o entusiasmo e manter o foco na busca do conhecimento, por
meio de um processo dialdgico e participativo. Esse foi o maior desafio durante as aulas remotas, pois
com a questdo do distanciamento, os alunos precisaram lancar mao do uso do computador ou celular
para assistir as aulas, o que inibiram e empobreceram as discussfes que geralmente eram estimuladas
durante as aulas presenciais. De acordo com Freire (2011) o dialogo faz com que o discente realize um
processo de conscientizacdo do que esta sendo compreendido, direcionando 0 mesmo para a tomada de
decisOes diante de situa¢fes problemas.

Na construgéo do processo ensino aprendizagem do técnico em enfermagem se faz necesséria a
dindmica da tomada de decisdes frente a situagdes problemas, pois para prestar um cuidado qualificado
com o risco minimo para o0 paciente, o profissional necessita estar consciente de suas agdes de forma
agil e rapida. Sendo assim, instigar e manter o interesse aos contetidos programaticos se fez necessario
durante as aulas remotas.

Além disso, fez-se imprescindivel relacionar as estratégias didaticas com a realidade e o
interesse de cada discente. Nesse sentido ndo foi possivel exigir a utilizagdo de ferramentas online para
a construcdo dos mapas mentais, tendo em vista que a grande parte da turma néo disponibilizava das
mesmas. Sendo assim, muitos se utilizaram da criatividade e de materiais como papel e canetas coloridas
para a construcdo dos mesmos. Cabe ressaltar que a avaliacdo dos mapas se deu em fungéo do contetdo
e das informacdes neles contidas. Também considerou-se a forma de apresentacdo no ambiente virtual
de aprendizagem, ou seja, o desenvolvimento do discente para abordar o contetdo.

A estratégia das questdes problematizadoras como ponto de partida para a construcao dos mapas
mentais também possibilitou uma aproximacdo da realidade pratica na prestacdo do cuidado de
enfermagem. Ao raciocinar perante uma situagdo problema ficticia e a0 mesmo tempo trazer no seu
dialogo as possiveis solugdes para 0 mesmo em forma de desenhos, figuras e textos fez com que o
discente se sentisse inserido e responsavel pela busca de uma resposta factivel para o caso, facilitando e
possibilitando assim o processo ensino aprendizagem.

Para Freire (2011) tanto o docente quanto o discente sdo sujeitos ativos no processo ensino
aprendizagem e para que isso seja possivel é necessario que o docente ndo seja apenas um mero
transmissor do conhecimento, mas que possibilite a sua producéo e construcdo. Nas aulas remotas do
curso técnico em enfermagem isso se tornou possivel gracas a dindmica de participagdo e interacdo
proporcionada durante as apresentacOes das situagdes problemas por meio dos mapas mentais e
infograficos. Outros estudos realizados no periodo de aulas remotas também constataram que a
participacdo ativa dos discentes nesses momentos proporciona a eficiéncia no processo de ensino
aprendizagem (GOMES et al, 2020; DIAS et al, 2021)
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Mesmo em ambientes virtuais o processo de ensino e aprendizado necessita ser interativo,
trazendo reflexdes e dialogos, buscando estimular o raciocinio clinico e a articulagdo da teoria com a
pratica, visto que o curso técnico de enfermagem traz essa integracao na sua formacao. Nesse contexto
cabe a inclusdo de formas diferentes de abordagens pedagogicas, sempre atentando para a realidade e
dificuldades que mais se salientam na turma.

A respeito das diferentes dificuldades vivenciadas pelos discentes no periodo das aulas remotas
podemos citar a dificuldade de acesso a internet, a adequacao as novas metodologias pedagogicas online,
falta de acesso ao computador para assistir as aulas, sendo necessario o uso do celular, bem como a
auséncia de um ambiente favoravel sem barulho e ruidos que possibilitasse a concentracdo no momento
das aulas. Estudo que investigou o impacto do ensino remoto na educacéo técnica profissional também
apontou tais constatagdes quanto as dificuldades no processo ensino aprendizagem virtual (GOMES et
al, 2020).

A dispersdo dos discentes com outras paginas na internet como por exemplo as redes sociais
durante as aulas remotas foi outra questéo levantada e que levou a uma preocupagdo maior por parte dos
gestores e docentes da instituicdo de ensino. No entanto, pdde-se constatar nesse estudo que, devido a
necessidade da construcdo de uma apresentacdao do contetdo em estudo por parte dos discentes, esses
acabaram mantendo o foco na aula remota para ndo perder a linha de concentracdo e com isso obter o
dominio do contetdo apresentado.

Estudos apontam que a utilizacdo de estratégias didaticas instrumentaliza o discente para o
desenvolvimento da sensibilidade e da capacidade de criagdo o que pode contribuir para a inovacao do
conhecimento (BEZERRA,2020; LIMA, 2020). Desta forma, com o intuito de superar as dificuldades
enfrentadas no periodo das aulas remotas e estimular tais competéncias, foi oportunizado um momento
de discusséo assincrona, por meio de féruns virtuais, utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Assim, o discente ndo necessariamente precisava estar presente no momento das aulas remotas, porém
tinha a oportunidade de participar das discussdes em um outro momento, visto que cada férum era
gerado com o tema trabalhado em aula.

Os féruns, de uma forma organizada, contribuiram para o aprofundamento das discussfes
geradas nas aulas remotas a respeito de cada tema proposto e trabalhado. Sendo assim, era criada uma
linha de discusséo a partir da qual se iniciava os relatos e depoimentos de cada discente. A utilizacdo
dessa ferramenta permitiu também observar a motivacao para o aprendizado e para a escrita.

O proposito da utilizagdo de diferentes estratégias didaticas durante as aulas remotas foi
primeiramente desenvolver 0s conhecimentos e habilidades dos discentes sem se distanciar do trabalho
que estava sendo realizado durante as aulas presenciais, ou seja, mesmo a distancia o docente pdde
sensibilizar-se e perceber o processo de desenvolvimento cognitivo e emocional do discente, mantendo
um canal de comunicacdo entre ambos. Foi possivel também acompanhar a troca de construgdes de
conhecimentos e as relacdes entre os discentes, que mesmo a distancia foi factivel gracas ao empenho e

cooperagéo do grupo como um todo.
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Ademais foi também possivel manter o vinculo entre docente e discente, o qual € importante
para proporcionar 0 entusiasmo e 0 protagonismo durante as aulas remotas. Construir um ambiente,
mesmo que virtual, onde todos se sintam confortaveis para questionar, dar seu posicionamento, fazer
relatos sobre o tema abordado é fundamental para a construgdo do conhecimento e a0 mesmo tempo um
desafio para o docente em épocas de aulas remotas. No entanto, isso fez-se necessario para o
desenvolvimento do senso critico e construtivo do discente. Conforme Santos (2001) para que isso seja
possivel é necessario que o docente se concentre na singularidade de cada discente, observando aspectos
cognitivos, afetivos e sociais.

Essa visdo holistica permite que o discente obtenha um significado do aprendizado, ou seja, que
ele faca relagBes com suas experiéncias, sua pratica e rotina, bem como com seus conhecimentos

prévios. Essa associagao intelectual torna-o ator principal no seu processo de aprendizagem.

Concluséao

As adaptacdes realizadas para o desenvolvimento da aprendizagem na modalidade remota, se
caracterizaram como um desafio para os docentes, bem como, para os discentes. Por meio do
envolvimento dos estudantes, os resultados criativos por eles apresentados, o desenvolver de suas
habilidades e novos conhecimentos desenvolvidos com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e
diversificacdo nas ferramentas didaticas, comprovou o objetivo alcancado.

As estratégias didaticas utilizadas como os mapas mentais, os infograficos e as questdes
problematizadoras se estruturaram como elementos fundamentais que possibilitaram a interacdo do
grupo. Dessa forma, foi possivel ter uma visdo integrada dos conhecimentos propostos, ou seja, a uniao
entre Teoria e préatica, fazer fundamental na formacdo do técnico em enfermagem. Para tanto, foi
necessario o estimulo e desenvolvimento dos aspectos cognitivos e socioemocionais, permitindo uma
abordagem mais holistica do cuidado em enfermagem.

Sendo assim é possivel afirmar que essa foi uma experiéncia singular e motivadora que
oportunizou o desenvolvimento da criatividade e da inovacao por parte dos docentes e discentes do curso
técnico em enfermagem, pois além de readaptar-se para novas metodologias pedagogicas, utilizou-se de
estratégias didaticas a fim de tornar o ambiente favoravel e proximo da realidade vivenciada antes do
distanciamento social. Em meio a uma situagdo emergencial foi possivel buscar alternativas e desafiar-

se para alcancar resultados que atingissem o propoésito de manter a qualidade da formacéo profissional.
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